
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ ปีงบประมาณ 256๕ 
โรงเรียนบ้านลำแดง ต.หันตะเภา อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
 

ประเด็นประชาสัมพันธ ์ ร้อยละ แปลผล 
1. การประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน การให้ คำปรึกษา 
แนะนำเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว การศึกษา เช่น มี 
ประกาศ หรือป้าย ประชาสัมพันธ์ 

 
83.33 

 
ดีมาก 

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร มีความสะดวก รวดเร็ว 76.66 ดี 
3. วิชาที่เปดสอนตรงตอความตองการของผูเรียน 73.33 ดี 
4. วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน เชน มีการ 
ฝกปฏิบัติงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

73.33 ดี 

5. ส่ือ และเครื่องมือ/อุปกรณที่ใชในกิจกรรม มีความ 
หลากหลาย และเหมาะสม 

76.66 ดี 

6. การวัดผลและการประเมินผลการเรียนของ ผูรับบริการ 80.00 ดีมาก 
ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรที่ใหบริการ   
7. ผูที่ใหบริการทางการศึกษาดวยความสุภาพ เปนมิตร 
อัธยาศัยดี 

80.00 ดีมาก 

8. ผูที่ใหบริการทางการศึกษาดวยความสะดวก รวดเร็ว ไม 
เลือกปฏิบัติ 

73.33 ดี 

9. ความรู ความสามารถของครูผูสอนในหลักสูตร/ โปรแกรม 
วิชาตาง ๆ 

83.33 ดีมาก 

10. ความเพียงพอของจํานวนครูผูสอนในแตละ หลักสูตร 86.66 ดีมาก 
11. เทคนิคและทักษะในการถายทอดความรูของ ครูผูสอนให 
ผูเรียนเขาใจ 

83.33 ดีมาก 

12. ครูผูสอนมีความเอาใจใสการสอนและดูแล นักเรียน 86.66 ดีมาก 
ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก   
13. สถานที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง มาโรงเรียน 80.00 ดีมาก 
14. ปาย/สัญลักษณ/ประชาสัมพันธบอกจุด บริการ 73.33 ดี 
15. อาคาร สถานที่ และสภาพแวดลอมเหมาะสม เอื้อตอการ 
เรียนการสอน 

80.00 ดีมาก 



ประเด็นความคิดเห็น คาสถิติ แปลผล 
16. อุปกรณเครื่องมือ / คอมพิวเตอร / หองปฏิบัติการ 
เพียงพอ และทันสมัย 

66.66 พอใช 

17. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับ 
ความคิดเห็น แบบสอบถาม 

83.33 ดีมาก 

18. ความเพียงพอของส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา 
น้ําด่ืม โรงอาหาร หองพยาบาล 

83.33 ดีมาก 

19. ความสะอาดของสถานศึกษา และหองน้ํา โรง อาหาร 
พรอมท้ังน้ําด่ืม มีความสะอาด ถูก สุขลักษณะ 

80.00 ดีมาก 

ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ   
20. ไดรับบริการการเรียนการสอนตรงกับความ ตองการ 80.00 ดีมาก 
21. ไดรับริการการเรียนการสอนท่ีคุมคา คุม ประโยชน 83.33 ดีมาก 
22. ความรู/ทักษะท่ีไดสามารถพัฒนาผูเรียนใหมี ศักยภาพใน 
การดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยาง เปนคนดี และมีสุข 

83.33 ดีมาก 

23. การใหบริการการเรียนการสอนโดยรวม 80.00 ดีมาก 
ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ   
24. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนของ 
ผูรับบริการ 

83.33 ดีมาก 

25. บุคลากรมีการใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ี สามารถ 
นําไปปฏิบัติได 

80.00 ดีมาก 

26. โรงเรียนมีการเปดเผยขอมูลขาวสารให ผูรับบริการทราบ 90.00 ดีมาก 
27. โรงเรียนมีข้ันตอนการใหบริการท่ีเหมาะสม 73.33 ดี 
28. โรงเรียนมีการดําเนินการตามขอเสนอแนะ และขอ 
รองเรียนจากผูรับบริการ รวมท้ังแจงผลให ทราบดวย 

76.66 ดี 

รวม 2233.35  
คาเฉลี่ย 79.75 ดี 



เกณฑการประเมิน 
รอยละ80 ข้ึนไป เทากับ  ดีมาก 
รอยละ 70-79 เทากับ  ดี 
รอยละ 50-69 เทากับ  พอใช 
ตํ่ากวารอยละ 50 เทากับ  ปรับปรุง 
 
 
สรุป ผลการสํารวจความพึงพอใจและขอเสนอแนะ 
จากการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดานตาง ๆ ในโรงเรียนบานลําแดง พบวานักเรียน 
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา แลบุคคลทั่วไป มีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการในดาน 
ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอครูและบุคลากรที่ใหบริการ 
ความพึงพอใจ ตอสิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ 
และความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการ ใหบริการ ในระดับดี 


